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1. Introduccion

El Eje Especial del Plan Estatal de Desarrollo 2019 — 2024, a través de enfoques
transversales en el marco del Sistema de Planeacién Democratica, genera sinergia
entre las instituciones de la Administraciéon Publica Estatal, es por esta razén que el
Subcomité Especial de “Gobierno Democratico, Innovador y Transparente®, se
encuentra conformado por Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica del
Estado cuya finalidad es impulsar acciones conjuntas para el alcance de los objetivos 'y
metas, de acuerdo en las prioridades especificas para el desarrollo integral y sostenible
en Puebla.

El compromiso que tiene el Gobierno del Estado de Puebla, mediante el Subcomité

Especial de “Gobierno Democrético, Innovador y Transparente”, el cual es impulsar
proyectos estratégicos y al mismo tiempo incluyentes, que permitan fortalecer:

El modelo digital

La transparencia y rendicién de
cuentas

La politica de mejora regulatoria

En este sentido, la importancia de trabajar coordinadamente con las instituciones de
las Administracién Publica Estatal, con el fin de alcanzar una gobernabilidad cercana,
clara, honesta y eficiente misma que procure el bienestar y la seguridad de los
poblanos; por lo que, en el Subcomité Especial de “Gobierno Democrético, Innovadory
Transparente”, trabajamos de manera coordinada y transparente para facilitar la
capacidad de responder a las diferentes areas de oportunidad que existen en la
Administracion Publica.
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2. Actividades del Subcomité

2.1 Sesiones Ordinarias y Extraordinarias

El Subcomité Especial de Gobierno Democratico, Innovador y Transparente realizé 2
Sesiones Ordinarias durante 2022, los dias 17 de marzo y 15 de noviembre
respectivamente.

Durante las sesiones se conté con la participacién de 7 Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Estatal, las cuales se enlistan a continuacion:

e Secretaria de Planeacion y Finanzas;

e Secretaria de la Funcién Publica;

e Secretaria de Infraestructura;

e Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo

Instituciones participantes: Sustentables y Ordenamiento Territorial;

e Secretaria de Igualdad Sustantiva;

e Sistema Estatal de Telecomunicaciones;

e Instituto Poblano de los Pueblos
Indigenas.

2.2 Marco Normativo

2.2.1 Identificar la Normatividad en materia de Gobierno Digital,
Tecnologias de Ila Informaciéon, Desarrollo Tecnolégico, Red
Gubernamental y/o aplicables, para proponer proyectos de actualizacion
en la materia.

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados
e Mediante Circular SA/DNET/030/2022, se les solicité a todas las Dependencias
su Portafolio de Proyectos Estatales de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (POETIC) 2022, con el fin de conocer de forma enunciativa mas no
limitativa:

a) Lacontribucion al logro de los objetivos institucionales;

b) Laautonomia e independencia tecnolégica;
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c) Laoptimizacion de los recursos técnicos, humanos y econémicos;
d) Elfortalecimiento de las capacidades tecnolégicas;

e) Lacultura de seguridad de la informacidn y garantizar la operacion;
f) Ladigitalizacion de tramites previamente simplificados;

g) Elcumplimiento al marco legal;

h) Las mejores practicas aplicables a la gestion de las TIC; y

i) Elimpacto ambiental en la definicion de los proyectos.

2.2.2 Implementar en las Dependencias y Entidades la normatividad y/o
disposiciones en materia de Gobierno Digital

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados

El 09 de marzo de 2022, se firmé el Convenio de Coordinaciéon que celebran la
Secretaria de Gobernacién, a través de la Direccion General del Registro
Nacional de Poblacién e Identidad y la Secretaria de Administracion, con el
objeto de establecer la coordinaciéon para promover la adopcién, el uso y la
certificacién de la CURP entre los usuarios y se encuentren en la posibilidad de
consultar, validar e intercambiar informacién. Publicandose el 12 de abril de 2022
en el Periédico Oficial del Estado de Puebla.

El 19 de julio de 2022, se firm6 el Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para el uso del servicio de internet institucional de las
Dependencias y Entidades Paraestatales del Gobierno del Estado de Puebla, con
el objeto de regular la autorizacion y uso del servicio de internet institucional,
publicandose en el Periédico Oficial del Estado de Puebla el 28 de julio de 2022.

El 05 de septiembre de 2022 se firm6 el Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la Transferencia de Sistemas de Informacién a la Direccién
General de Gobierno Digital de la Secretaria de Administracion por parte de las
Dependencias y Entidades Paraestatales del Gobierno del Estado de Puebla, con
el objeto de establecer las disposiciones para llevar a cabo la transferencia de
sistemas informaticos activos en ambiente productivo o en funcionamiento y/o
infraestructura tecnologica, a la Secretaria de Administracién, publicandose el
19 de octubre del presente afio en el Periddico Oficial del Estado de Puebla.



é}ggﬁ Gobierno de Puebla
7

Hacer historia. Hacer futuro.

2.2.3 Conocer el Plan de Tecnologia de la Informacién que las
Dependencias elaboran y darle el seguimiento.

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados

e Se recibieron 14 Planes de Tecnologias de la Informacién dividiéndose en 3
grandes rubros:
I.  Los que solicitan equipo de computo;

[I. Losquerevisarany en su caso actualizaran la normativa en la materia; y
lll.  Los que tienen planeado realizar sistemas.

Entre los que destacan

e La Secretaria de Desarrollo Rural con el desarrollo de sistema
informatico para la consulta y registro del Padrén de Fierros
Ganaderos del Estado de Puebla.

e La Secretaria de Salud con la Implementacion del SINBA (Sistema
Nacional de Informacién Basica en materia de Salud).

e La Secretaria de Seguridad Publica con la creacion de un Sistema
de denuncias anénimas.

2.2.4 Promover en las Dependencias la realizacién de tramites en linea a
través de la Ventanilla Digital para incrementarlos en la pdgina de
Gobierno del Estado.

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados

Dentro de los tramites que se digitalizaron en la ventanilla digital se tienen:

e Expedicién de constancia de no adeudo para proveedores y prestadores de
servicios del Gobierno del Estado.

e Copia certificada de documentos que obran en el expediente de trabajadores
del Gobierno del Estado.

e Donacién de planta forestal para realizar reforestaciones en el Estado de
Puebla.
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2.3 Seguimiento

2.3.1 Implementar la estrategia para impulsar la sistematizacion de
informaciéon estadistica y geogrdfica del estado de Puebla y sus
municipios

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados

Se puso a disposicién de los municipios el Médulo de Indicadores del Sistema
de Seguimiento a la Planeacion y Evaluacion del Desarrollo del Estado de Puebla
(SPED), para llevar a cabo el proceso de seguimiento a los indicadores de sus
Planes Municipales de Desarrollo; con la intencion de generar una cultura de
planeacion y seguimiento en la Entidad, con la finalidad de fortalecer los
Sistemas Municipales de Planeacion Democratica y de Evaluacién del
Desempeno; asi como un ejercicio de transparencia y rendicién de cuentas.

En 2022, se firmaron convenios de colaboracion con 13 Ayuntamientos para dar
seguimiento a los indicadores establecidos en sus Planes Municipales de
Desarrollo. Los municipios que han publicado informaciéon son: Coatepec,
Ocotepec, San Andrés Cholula, San Pablo Anicano, Tepanco de Lépez,
Tochimilco, Vicente Guerrero, Zacatlan, Zihuateutla. Y los que se encuentran en
proceso de integracion son: Hueyapan, Tehuacan, Tlacotepec de Benito Juarezy
Pahuatlan.

2.4 Vinculaciéon con municipios

2.4.1 Recopilar los 217 Planes Municipales de Desarrollo 2021- 2024

Instituciones participantes:‘ Municipios del Estado de Puebla

Resultados

Se logré recopilar en su totalidad, los 217 Planes Municipales de Desarrollo de la
administracion 20212024, que se encuentran disponibles para su consulta y
descarga en la pagina de planeacion:

https://planeader.puebla.gob.mx/pagina/PlanesMunicipales.html
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2.4.2 Organizar 2 reuniones de la Comision Permanente de Contralores
Estado-Municipios Puebla

Instituciones participantes: Municipios del Estado de Puebla

Resultados

e El 29 de abril de 2022 se realiz6 la Primera Primera Sesion Ordinaria de la
Asamblea Plenaria de la CPCE-M Puebla, contando con una asistencia de 368
personas servidoras publicas de 202 municipios del Estado. La Segunda Sesion
Ordinara de la Asamblea Plenaria se llevo a cabo el 9 de diciembre de 2022,
contando con la participacién del Ejecutivo del Estado y representantes de los
217 municipios. Dicha informacion fue reportada en la Glosa del 40 Informe de
Gobierno (pagina 28), disponible para su consulta en:

https://informe.puebla.gob.mx/glosas_4to/SFP.pdf

2.5 Evaluacion

2.5.1 Implementar una Evaluacién Transversal a los Programas Derivados
del PED 2019-2024

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados
e Se presentaron los resultados de las evaluaciones de disefio y articulacién
realizadas a los Programas Especiales de Igualdad Sustantiva y Pueblos
Indigenas, de lo cual, fueron emitidas recomendaciones a dichos programas;
dandole atencién a lo establecido en los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM).

2.5.2 Realizar sesiones informativas y brindar asesoria a las y los
servidores publicos que fungen como enlaces para la evaluacién de la
gestion a los programas presupuestarios.

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados
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El 28 de marzo de 2022, se informd a los Titulares de las Dependencias y
Entidades sobre el proceso de Seguimiento y Evaluaciéon de la Gestion a los
Programas Presupuestarios. El 12 de abril se llevé a cabo Sesion Informativa para
precisar aspectos operativos, en la cual participaron 248 servidores publicos que
fungen como enlaces para la evaluacién de la gestion a los programas
presupuestarios. De manera permanente se brinda asesoria a las y los Enlaces
Directivos.

2.6 Participacion Ciudadana

2.6.1 Implementar un mecanismo de participaciéon ciudadana en la
evaluacion de tramites y servicios estatales

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados

A partir del mes de abril, se convocoé a estudiantes universitarios, a participar en
el proceso de evaluacidn de tramites y servicios estatales, bajo el esquema de
servicio social. Al 31 de diciembre de 2022, se aplicaron 2,092 encuestas a
usuarios de tramites y servicios estatales. Dicha informacion fue reportada en el
4o Informe de Gobierno (pagina 423 ultimo parrafo), disponible para su consulta
en:

https://informe.puebla.gob.mx/

2.6.2 Atender a menores de 18 anos con mecanismos alternos de

participacién social
e Secretaria de Educacion
Instituciones participantes: o Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia.
Resultados

Durante noviembre y diciembre se llevd a cabo la Encuesta Infantil y Juvenil 2022
“Seamos Transparentes”, en la cual participaron 18 mil 264 menores, para
expresar su opinion sobre valores como la honestidad, la integridad y la
transparencia. Los resultados son publicados en el portal:

https://contraloriasocial.puebla.gob.mx/seamos-transparentes
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2.6.3 Implementar mecanismos alternos de vigilancia ciudadana para
poblacién no beneficiaria directamente con programas sociales

Dependencias y Entidades de la

Instituciones participantes: APE

Resultados

e Se implementé el mecanismo de participacion denominado “Contraloria
Ciudadana®, a través del cual, 12 personas acreditadas realizaron el
levantamiento de 651 encuestas a personas beneficiarias de programas sociales
y servicios estatales, a fin de corroborar la adecuada entrega de apoyos y la
honestidad en la interaccién con las personas servidoras publicas. Dicha
informacion fue reportada en la Glosa del 4o Informe de Gobierno (pagina 26),
disponible para su consulta en:

https://informe.puebla.gob.mx/glosas_4to/SFP.pdf

2.7 Atencién a quejas y denuncias

2.7.1 Atencioén a usuarios a través de la linea PROintegridad

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados
e Con corte al 31 de diciembre de 2022, se atendieron a 4,003 personas a través de
la linea Prointegridad, a quienes se les brindé informacién y la orientacion
requerida. Dicha informacién fue reportada en la Glosa del 40 Informe de
Gobierno (pagina 20), disponible para su consulta en:
https://informe.puebla.gob.mx/glosas_4to/SFP.pdf

2.8 Inhibicién de la corrupcion

2.8.1 Realizar visitas, inspecciones y revisiones a las instalaciones de
oficinas publicas

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE
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Resultados
e Con corte al 31 de diciembre de 2022, se realizaron 135 visitas de supervisién a
diversas dependencias y entidades estatales. Dicha informacién fue reportada
en la Glosa del 40 Informe de Gobierno (pagina 19), disponible para su consulta
en:

https://informe.puebla.gob.mx/glosas_4to/SFP.pdf

2.9 Gobierno Digital

2.9.1 Realizar acciones de difusién, asesoria y seguimiento al uso de los
sistemas informdticos gubernamentales COMPRANET y BESOP.

Dependencias y Entidades de la APE y

Instituciones participantes: Municipios del Estado de Puebla

Resultados
e Con corte al 31 de diciembre de 2022, se realizaron un total de 4,086 acciones de
seguimiento a las dependencias, entidades y municipios que operan los
sistemas informaticos gubernamentales de CompraNet y la BESOP. Dicha
informacion fue reportada en la Glosa del 40 Informe de Gobierno (pagina 10),
disponible para su consulta en:

https://informe.puebla.gob.mx/glosas_4to/SFP.pdf

2.9.2 Dar seguimiento al Porcentaje de cumplimiento en el uso y operacion
de los sistemas informdticos gubernamentales COMPRANET y BESOP
para recursos federales

Dependencias y Entidades de la APE y

Instituciones participantes: Municipios del Estado de Puebla

Resultados
e Como resultado de las acciones de seguimiento a las dependencias, entidades y
municipios del Estado, al 31 de diciembre de 2022, el 93.95% de los entes (264),
cumplen con el uso y operaciéon de los Sistemas Informaticos de CompraNet y
BESOP. Dicha informacion fue reportada en la Glosa del 4o Informe de Gobierno
(pagina 10), disponible para su consulta en:

https://informe.puebla.gob.mx/glosas_4to/SFP.pdf
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2.9.3 Verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados para el
otorgamiento de la constancia digital y dar seguimiento a la mejora
continua de los sistemas electrénicos para los tramites de contratistas y
proveedores.

Instituciones participantes: Secretaria de Planeaciény Finanzas

Resultados
e Con corte al 31 de diciembre de 2022, se otorgaron 513 constancias de
inscripcion y/o revalidacién en el Listado de Contratistas Calificados y
Laboratorios de Pruebas y Control de Calidad, lo que representa el 102.6% de las
500 estimadas a otorgar.

e Asimismo, para el Padron de Proveedores se otorgaron 2,465 constancias de
inscripcién y/o revalidacion, lo que representa el 123.2% de las 2,000 estimadas
a otorgar. Dicha informacion fue reportada en la Glosa del 40 Informe de
Gobierno (pagina 12), disponible para su consulta en:

https://informe.puebla.gob.mx/glosas_4to/SFP.pdf

2.10 Transparencia

2.10.1 Realizar 2 capacitaciones en los siguientes temas:
- Obligaciones de Transparencia
- Derecho de acceso a la Informacién Publica

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Instituciones participantes: Informacién Pudblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Puebla (ITAIPUE)

Resultados
e Durante el 20 semestre, se llevd a cabo una capacitacion en materia de
transparencia, el 12 de septiembre de 2022. Asimismo, se llevdé a cabo una
capacitacion en materia de acceso a la informacién, el 20 de septiembre de

2022.

2.11 Etica e integridad

2.11.1 Impulsar una estrategia de colaboracion con el sector empresarial
para fortalecer la politica de integridad
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Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados
e En coordinacién con la Secretaria de Economia, se realizdé la difusion de
documentos en materia de integridad empresarial entre las empresas que
forman parte de la estrategia denominada "Clasteres™

Glosario de Términos de Identidad Corporativa.

Modelo de Codigo de Conducta para PYMES.

Manual de Implementacion del Cédigo de Conducta para PYMES.
Protocolo de Analisis de Riesgos.

Herramientas de Autodiagnostico.

Documento de Mapeo y Reporte de Buenas Practicas para la Prevencién
y Combate a la Corrupcién y Promocion de la Integridad en PYMES en
Meéxico.

okwn =

2.11.2 Brindar capacitacion a personas servidoras publicas municipales
en materia de ética y reglas de integridad

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados
e Con corte al 31 de diciembre de 2022, se han capacitado a 2,546 personas
servidoras publicas adscritas a Universidades e Institutos en el interior del
Estado, asi como a personal de las Contralorias Municipales (Evidencia actividad
19 SFP PAT 2022.pdf).

2.12 Inhibicién de la corrupcién
2.12.1 Realizar 100 operativos de Usuario Simulado en las diferentes
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados
e Al 31 de diciembre de 2022, se realizaron 110 acciones consideradas en las
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estrategias de investigacion y prevencion de corrupcion en la prestacion de
tramites y servicios estatales. Dicha informacién fue reportada en el 4o Informe
de Gobierno (pagina 27 ultimo parrafo), disponible para su consulta en:

https://informe.puebla.gob.mx/

2.13 Gestion Eficiente

2.13.1 Revisar 6 Manuales Administrativos de las Dependencias y
Entidades

Instituciones participantes: Dependencias y Entidades de la APE

Resultados

La revision de dichos documentos depende de las Dependencias y Entidades,
puesto que son ellos, quienes someten a consideracién de esta Unidad
Administrativa los citados documentos. A la fecha, se han revisado 4 manuales
de organizacion y 1 de procedimientos, cuyo impacto radica en mantener la
organizaciény armonizacién de la Administracion Pablica Estatal.



